OGOLNE ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Wstep

Niniejsze ogdélne zasady i warunki (dalej jako ,OWU”) okreslajg warunki $wiadczenia ustug
przez ldalie Szul prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg 1. Kancelaria Rzecznika
Patentowego IDEACRAFT Idalia Szul, 2. Idalia Szul LAWCRAFT, z siedzibg w Warszawie (02-
232) przy ul. topuszanska 51A/106, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 5223291557, REGON: 528084040 (dalej jako:
,LAWCRAFT") na rzecz osob fizycznych o ktérych mowa w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (dalej jako: ,kodeks cywilny”), a takze os6b prawnych oraz jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ale posiadajgcych zdolnos¢ prawng
(.Klient”).

2. OWU - zakres

2.1 OWU wigzg strony w zakresie, w jakim nie zostaty wyraznie zmienione lub wytgczone
trescig umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej (dalej jako: ,Umowa”). W razie
sprzecznosci, zapisy Umowy sg nadrzedne wobec postanowien OWU.

2.2 OWU sg wigzace dla Klienta jesli zostaty doreczone Klientowi przed zawarciem Umowy
lub w przypadku udostepnienia ich Klientowi.

2.3 W relacjach pomiedzy LAWCRAFT a Klientem nie stosuje sie art. 682i art. 385* kodeksu
cywilnego. Niniejsze OWU majg charakter nadrzedny wobec wszelkich regulacji stosowanych
przez Klienta. Strony wylgczajg stosowanie wzorcéw umownych Klienta w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie. Postanowienia Zlecenia sprzeczne z OWU wymagajg

dla swej waznosci wyraznego oswiadczenia LAWCRAFT o ich przyjeciu.

3. Zlecenie oraz adresaci ustug

3.1 Przyjecie zlecenia przez LAWCRAFT moze nastgpi¢ w formie pisemnej, pocztg
elektroniczng lub w sposdb dorozumiany poprzez rozpoczecie Swiadczenia ustug w zakresie
wskazanym przez Klienta. Przez ,zlecenie” nalezy rozumie¢ kazde o$wiadczenie woli Klienta
zmierzajgce do zawarcia umowy o swiadczenie pomocy prawnej, okreslajgce zakres ustug,
jakie majg by¢ swiadczone przez LAWCRAFT, a nastepnie zaakceptowane przez LAWCRAFT
w formie pisemnej lub dokumentowej (dalej jako: ,Zlecenie”).

3.2 LAWCRAFT $wiadczy ustugi zgodnie z przepisami prawa polskiego, jednakze jesli wynika
to z charakteru Zlecenia, dla wykonania Zlecenia moze zaangazowaé podmiot prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg poza granicami Polski.

3.3 LAWCRAFT wykonuje czynno$ci na podstawie Zlecenia bezposrednio dla Klienta lub

podmiotu trzeciego przez niego desygnowanego. Wyklucza sie mozliwos¢ korzystania z ustug
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przez inne podmioty bez pisemnego porozumienia z LAWCRAFT. Jezeli ustuga jest
swiadczona na rzecz podmiotu trzeciego, podmiot ten jest zwigzany postanowieniami
niniejszych OWU. Niezaleznie od powyzszego, Klient ponosi wylaczng i petlng
odpowiedzialnos¢ wobec LAWCRAFT za terminowg zaptate wynagrodzenia oraz pokrycie

wydatkéw zwigzanych z realizacjg Zlecenia na rzecz tego podmiotu

4. Wykonanie Zlecenia przez LAWCRAFT

4.1 LAWCRAFT zachowuje samodzielno$¢ w wyborze metod, srodkow oraz formy realizaciji
Zlecenia, kierujgc sie swojg najlepszag wiedzg oraz interesem Klienta.

4.2 Klient upowaznia LAWCRAFT do wykorzystywania w toku wspotpracy systemoéw
teleinformatycznych oraz zewnetrznych ustug przechowywania danych (serweréw, chmury
obliczeniowej), niezaleznie od tego, czy sg one dostarczane bezposrednio przez LAWCRAFT,
czy przez wyspecjalizowanych dostawcéw technologii. Zgoda ta obejmuje przesytanie

informacji zwigzanych ze Zleceniem za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

5. Wynagrodzenie LAWCRAFT

Wysoko$C i sposob rozliczenia wynagrodzenia LAWCRAFT za ustugi (dalej jako:
»Wynagrodzenie”) beda ustalane z Klientem indywidualnie w oparciu o typ ustug zleconych
LAWCRAFT w ramach danego Zlecenia. Wynagrodzenie powiekszane jest o podatek VAT w

obowigzujgcej stawce.

6. Zasady zwrotu kosztow i wydatkow

6.1 Klient pokrywa wszelkie uzasadnione wydatki poniesione przez LAWCRAFT w celu
wykonania Zlecenia. Wydatki dokumentowane zewnetrznymi rachunkami (transport,
zakwaterowanie, kurierzy, ustugi pocztowe) sg refakturowane na Klienta bez marzy. Klient
jest zobowigzany ponosi¢ we witasnym zakresie wynikte z wykonywania Zlecenia optaty
sgdowe, skarbowe i notarialne, koszty sgdowe, komornicze, postepowania
administracyjnego oraz sgdowo administracyjnego, koszty ttumaczen i inne.

6.2 Czynnosci pomocnicze (kserokopie, skanowanie, wykonywanie potgczen telefonicznych)
rozliczane sg ryczattowo, jako staty dodatek do Wynagrodzenia.

6.3 LAWCRAFT zastrzega, ze przy realizacji okreslonych rodzajow ustug mogg zostaé
naliczone dodatkowe koszty niezbedne do ich prawidlowego wykonania. O mozliwosci
doliczenia takich kosztéw do Wynagrodzenia LAWCRAFT kazdorazowo poinformuje
Klienta z wyprzedzeniem.

6.4 Na pokrycie planowanych wydatkow LAWCRAFT moze Zzgda¢ od Klienta wpfaty

odpowiedniego depozytu lub zaliczki.



7. Dane Klienta i Rezydencja Podatkowa

7.1 Klient zobowigzany jest do podania LAWCRAFT prawdziwych i aktualnych danych
dotyczgcych swojej rezydenciji podatkowej, statusu podatnika podatku od towaréw i ustug
(VAT) oraz numeru identyfikacji podatkowej (NIP), a takze informowania o prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej.

7.2W przypadku Klientow bedgcych rezydentami podatkowymi poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego dostarczenia
aktualnego certyfikatu rezydencji podatkowej na kazde zgdanie LAWCRAFT.

7.3 Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé LAWCRAFT o kazdej zmianie swojej
rezydencji podatkowej lub statusu podatkowego w trakcie trwania wspotpracy.

7.4 LAWCRAFT nie ponosi odpowiedzialnoéci za negatywne konsekwencje podatkowe
wynikajgce z podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub niedopetnienia obowigzku
ich aktualizacji. W przypadku powstania po stronie LAWCRAFT zalegtosci podatkowej z
tego tytutu, Klient zobowigzuje sie do pokrycia wyniktej stgd szkody.

8. Zasady rozliczen i ptatnosci

8.1 Wynagrodzenie oraz zwrot wydatkow rozliczane sg na podstawie faktur VAT wystawianych
co miesigc (na koniec kazdego miesigca kalendarzowego), chyba Ze strony ustalg inny
tryb dla konkretnego Zlecenia.

8.2 Klient zobowigzuje sie do optacenia faktury w petnej kwocie (bez potrgcen) w ciggu 7 dni
od jej otrzymania, przelewem na rachunek wskazany w tresci dokumentu. W tytule wptaty
nalezy podac¢ numer faktury.

8.3 Faktury wystawiane sg w oparciu o dostarczone przez Klienta dane (status podatkowy,
NIP) oraz aktualne przepisy prawa. Dokumenty przesytane sg drogg elektroniczng lub
pocztg tradycyjng na wskazane adresy.

8.4 Dotagczone do faktur zestawienia czasu pracy i wykonanych zadan nie sg dokumentami
ksiegowymi, a informacje i dane tam zawarte nalezy traktowa¢ jako informacje poufne.
8.5 Klient ma 3 dni robocze od otrzymania faktury na zgtoszenie uwag. Brak zgtoszenia w tym
terminie oznacza akceptacje rozliczenia. W razie uzasadnionych zastrzezen, LAWCRAFT

niezwiocznie wyjasni sprawe.

8.6 W przypadku zwioki, LAWCRAFT przystuguje prawo do naliczenia odsetek ustawowych
za opOznienie w transakcjach handlowych oraz — po uprzednim powiadomieniu —

zawieszenia $wiadczenia ustug do czasu uregulowania dtugu.

9. Wypowiedzenie Umowy

9.1 Kwestie wypowiedzenia umowy reguluje indywidualna Umowa zawarta z Klientem.



9.2 Wypowiedzenie Umowy przez Klienta nie zwalnia go z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
oraz zwrotu wydatkéw za ustugi swiadczone przez LAWCRAFT do dnia doreczenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu.

9.3 Klient jest réwniez zobowigzany do pokrycia kosztéw naktadéw pracy oraz wydatkow
poniesionych przez LAWCRAFT w jego interesie w okresie miedzy otrzymaniem
wypowiedzenia a faktycznym przekazaniem sprawy nowemu podmiotowi (w tym kosztéw
przygotowania dokumentacji i czynnosci niezbednych do zabezpieczenia interesow Klienta

w tym okresie).

10. Konflikt intereséw

10.1 LAWCRAFT zastrzega sobie wylgczne i ostateczne prawo do rozstrzygania o
wystgpieniu lub braku konfliktu interesbw w odniesieniu do obecnych, przesztych lub
potencjalnych zleceh. Ocena ta dokonywana jest przez LAWCRAFT na podstawie
wewnetrznych procedur oraz z uwzglednieniem intereséw LAWCRAFT i jej Klientéw.

10.2 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie przez LAWCRAFT ustug na rzecz
podmiotow z tej samej branzy lub sektora rynku, w ktérym dziata Klient, nie stanowi samo
w sobie konfliktu intereséw, o ile nie dotyczy bezposrednio tej samej sprawy (sporu) lub

nie narusza tajemnicy zawodowej (o ile ma to zastosowanie).

11. Referencje i materialy informacyjne
11.1 Klient wyraza bezwarunkowg i nieodptatng zgode na wykorzystywanie przez

LAWCRAFT faktu wspotpracy w celach marketingowych, promocyjnych oraz w

materiatach informacyjnych podczas wspotpracy jak i przez nastepne 10 lat po

zakonczeniu wspotpracy. Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej, obejmuje w

szczegoblnosci:

a. postugiwanie sie nazwg (firmg) oraz znakiem towarowym (lub logiem) Klienta na
stronie internetowej LAWCRAFT, w mediach spotecznosciowych oraz w ofertach
kierowanych do podmiotéw trzecich.

b. opisanie ogdlnego charakteru $wiadczonych ustug, o ile nie narusza to istoty tajemnicy
zawodowej (jesli ma to zastosowanie).

c. wymienienie Klienta na listach referencyjnych w postepowaniach o udzielenie
zamowienia (w tym w przetargach prywatnych i publicznych).

11.2 Zgoda ta pozostaje w mocy réwniez po zakonczeniu wspoétpracy lub rozwigzaniu

Umowy, chyba ze strony w odrebnym dokumencie, pod rygorem niewaznosci, postanowig

inaczej. Klient oswiadcza, ze publikacja informacji o wspotpracy w powyzszym zakresie

buduje profesjonalny wizerunek obu stron i nie narusza jego interesow.



12. Odpowiedzialno$é LAWCRAFT wobec Klienta

12.1 Odpowiedzialnos¢ LAWCRAFT wobec Klienta z jakiegokolwiek tytutu (w tym z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, czyndéw niedozwolonych lub btedu w
sztuce), w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, zostaje ograniczona wylgcznie do szkdd rzeczywistych (strat)
bezposrednio poniesionych przez Klienta. LAWCRAFT w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie, nastepcze, moralne ani inne
szkody.

12.2 taczna suma odszkodowan naleznych Klientowi od LAWCRAFT z tytutu wszelkich
naruszen w ramach wspotpracy nie moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej rownowartosé
Sredniego miesiecznego wynagrodzenia netto wyptaconego LAWCRAFT w okresie 6
miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie wywotujgce szkode. W przypadku wspotpracy
trwajgcej krécej, granice stanowi suma wynagrodzen faktycznie zaptaconych do dnia
wystgpienia szkody.

12.3 Klient nieodwofalnie i bezwarunkowo zrzeka sie wszelkich roszczen wobec
wspdlnikdw, pracownikéw, wspotpracownikdw oraz osoéb trzecich zaangazowanych przez
LAWCRAFT do wykonania Zlecenia. Klient zobowigzuije sig, ze nie wystapi z powddztwem
ani nie zglosi zadnych Zzgdan bezposrednio wobec ktérejkolwiek osoby z ktorg
LAWCRAFT wspotpracuje przy wykonaniu Zlecenia.

12.4 W celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu, strony ustalajg, ze wszelkie roszczenia
Klienta wobec LAWCRAFT wygasaja, jezeli nie zostang zgtoszone LAWCRAFT w formie
pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 3 miesiecy od dnia, w ktorym Klient dowiedziat sie
0 szkodzie, nie pdzniej jednak niz w terminie 6 miesiecy od dnia wykonania danej ustugi.

12.5 LAWCRAFT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug wynikajgce z dziatania sity wyzszej, awarii systemow teleinformatycznych
niebedgcych pod wytaczng kontrolg LAWCRAFT, zmian w orzecznictwie lub przepisach
prawa, a takze opoznien wynikajgcych z dziatah organow administracji, sgdéw lub samej

zwitoki Klienta w dostarczeniu niezbednych dokumentéw.

13. Postanowienia koncowe

13.1  Wszelkie relacje prawne miedzy LAWCRAFT a Klientem (w tym Umowa oraz niniejsze
OWU), a takze kwestie odpowiedzialnosci umownej i pozaumownej, podlegajg wytgcznie
prawu polskiemu.

13.2 Ewentualne spory wynikajgce ze wspoétpracy bedg rozstrzygane przez sad powszechny

wiasciwy miejscowo dla siedziby LAWCRAFT.



13.3 LAWCRAFT zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego OWU. O wszelkich
zmianach Klient zostanie powiadomiony (np. drogg elektroniczng). Zmienione
postanowienia stajg sie wigzgce, jezeli Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od
otrzymania informaciji o zmianie.

13.4 Aktualna wersja niniejszego dokumentu jest zawsze dostepna na stronie internetowej
LAWCRAFT. Klient moze jg w dowolnym momencie przeglgdag¢, pobiera¢ w formacie PDF,
zapisywac na wkasnym nosniku oraz drukowac.

13.5 Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej lub odrebna umowa o zachowaniu poufnosci i
przetwarzaniu danych zawarta bezposrednio z LAWCRAFT.

13.6 W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejszego OWU a trescig
indywidualnej Umowy zawartej z Klientem, pierwszenstwo majg zapisy Umowy.

13.7 OWU obowigzuje od 01 kwietnia 2026 r.



